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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestdr af 10 styrelser og et departement.
Der er udviklet en koncernfeelles strategisk ramme, som udggr en feelles pejling
for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der ind-
gar i den strategiske mdlstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skattemi- Borgere og virksomheder gavelosning of Skafteministeriets ko
nisferiets koncern befaler de kor skatter
og afgiffer il fiden S s kan skal veer faglighed, som underst
3 freali ede planer for

gennemf

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skatteministeriet

| den koncernfalles strategiske ramme indgdr fire strategiske koncernfaelles pej-
lemaerker, der skal fungere som en faelles sigtelinje for alle styrelser og under-
stptte prioriteringen af aktiviteter og ressourcer pé tvaers af koncernen.
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Foruden de strategiske koncernfzelles pejlemaerker er der for hver styrelse udar-
bejdet en styrelsesvision og fastlagt en reekke strategiske pejlemaerker, der er en
udmentning af de strategiske koncernfaelles pejlemaerker, og danner udgangs-
punkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mdl- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resultat-
planerne udformes p& en sédan made, at der labende kan falges op p& den kon-
krete resultatskabelse. Opfglgningen skal muligggre iveerksaettelse af eventuelle
korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgettering mv.
med henblik p& at sikre mdlopfyldelsen.
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Mal- og resultatsty-
ring i Skatteministe-
riet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med finansiel styring, portefgliestyring, risikostyring
samt styring inden for HR og organisering indgar i styringsmodellen for Skattemi-
nisteriet og udggr fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om ret-

ning, mal og resultater mellem departementschefen og direkteren for styrelsen,

jf. Finansministeriets inspirationsmateriale ‘Strategisk styring med resultater i fo-
kus’.

| 2023 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst pd hgjeste faglige niveau samtidig med, at udvikling
og fransformation i Skatteministeriets koncern fortsaetter.

Der foregdr i Skatteministeriets koncern lgbende et arbejde med at udvikle og
konsolidere den samlede styringskaede fra bevillinger over aktiviteter og output
til effekterne heraf pd kort og laengere sigt. Mdl- og resultatplaner for de enkelte
styrelser er ef centralt element heri, og bgr desuden ses i sammenhang med ak-
fivitets- og ressourceplanerne for de enkelte styrelser. Planerne skal bidrage til
at styrke grundlaget for de lgbende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sd
der er sammenhang mellem de strategiske pejlemaerker, aktiviteterne i styrel-
serne og bevillingsanvendelsen. Der arbejdes Igbende pd at optimere mal- og
resultatstyringen, bade ift. udviklingen af praecise og deekkende mal for koncer-
nens kerneopgaver og etableringen af den relevante dataunderstattelse.

[ 2023 indgdr et nyt koncernfzaelles mdl om, at Skatteministeriets koncern arbej-
der pa at reducere energiforbruget. Det bidrager til den overordnede indsats i
samfundet med at h&ndtere den nuvaerende forsynings- og energikrise, og un-
derstotter samtidig FN’s verdensmadl. Der er ligeledes en synliggerelse af gvrige
mal i mal- og resultatplanen, der understgtter FN’s verdensmadl for at fremme op-
maerksomheden pd en baeredygtig samfundsudvikling.
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2.2 Styrelsens vision

Skattestyrelsens vision er af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte
skafter og afgifter fil fiden.

Skattestyrelsens grundfortzelling

Skattestyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og afgifter til tiden. Den
opgave Igser vi ved at ggre det nemt og trygt at betale, ved malrettet at bekeempe svindel og ved at have effek-
tive kontrolmekanismer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave, og vi er ydmyge overfor det store ansvar, der fglger med vores
myndighedsrolle. Borgere og virksomheder skal opleve en ordentlig, palidelig og fremtidssikret skatteadministra-
tion. Vores arbejde bygger pa effektive processer og sikre systemer. Vi arbejder malrettet pa Igsninger, hvor rele-
vant data indberettes automatisk, sa det er enkelt for borgere og virksomheder at fa overblik over og handtere
deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal veere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er faglighed og et hgjt kompetence-
niveau hos styrelsens medarbejdere og ledere kernen i styrelsens arbejde.

Skattestyrelsen er lydhgr og forholder sig aktivt til omverdenen og samfundsudviklingen. Det ggr Skattestyrelsen,
fordi et bredt nationalt og internationalt udsyn er en forudsaetning for, at styrelsen kan Igse sin myndighedsop-
gave pa en tidssvarende og professionel made.

Skattestyrelsen tager ansvar for og samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen
med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansieringen af den of-
fentlige sektor.

2.3 Mal for Skattestyrelseni 2023

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemarke 1:
Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
1.1  Koncern- Interessenthdndtering Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2023, skal som mini-
faelles mum vaere 4,0 point. Der males pd en skala fra 1-5.
1.2 Koncern- Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende mdling af tilfredsheden med Skattestyrelsens vejled-
felles ningsindsats skal i gennemsnit minimum vaere 4,2 for telefonbesvarelser, 3,8
for mailbesvarelser og 3,5 for sagsbehandlingsomradet. Der méles pé en skala
fra 1-5.
1.3  Drift Fristoverholdelse Minimum 73 pct. af alle sager vedrgrende borgere og virksomheder skal vaere

afsluttet inden for den fastsatte frist.
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Pejlemzerke 2:
Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder har hgj regelefterlevelse, og at svindel malret-
tet bekaempes

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

2.1 Drift Oplevet regelefterlevelse Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksom-
og opdagelsesrisiko heder skal vaere minimum 3,8 point ud af 5 point.

2.2 Drift Flere refusionsanmodnin- Under et fortsat hgjt kontrolniveau stiger antal afsluttede refusionsanmod-
ger afsluttes ninger pd udbytteomradet med 15 pct. i forhold fil mdalsaetningen for 2022.

Det svarer tili alt 37.500 afsluttede refusionsanmodninger og 4.900 flere
end malsaetningeni 2022.

Pejlemaerke 3:

Skattestyrelsen skal prioritere kerneopgaven ud fra risiko og vaesentlighed og arbejde for enkle og
effektive lgsninger i alle faser af skatteafregningen

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
3.1 Drift Flere straffesager afslut- Minimum 8.200 straffesager er afsluttet.
tes

Pejlemzerke 4:
Skattestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekruttering af ngdvendige
kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
4.1 Koncern- Hoj faglighed Resultatet af hhv. kompetencer og faglighed (gennemsnit), der foretages i sty-
faelles relsens interessentanalyse 2023, skal som minimum vaere 3,7 point. Der ma-

les pa en skala fra 1-5.

Pejlemzrke 5:
Skattestyrelsen skal sikre, at skattearternes hovedprocesser fungerer effektivi og med en klar an-
svarsfordeling, herunder til de gvrige styrelser i forvaltningen

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

5.1  Drift Hoj betalingsrettidighed Borgere og virksomheder betaler minimum 92,5 pct. af alle skatter og afgif-
ter fil tiden.
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Pejlemzerke 6:
Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordringer i forbindelse med udvikling og
udskiftning af forvaltningens it-systemer og processer, s@ der kan skabes baeredygtige og fremtidspa-
rate Igsninger

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

6.1 Udvikling Detaljeret roadmap for Der er godkendt detaljerede it-udviklingsplaner for fire afgraensede forret-
domaener ningsomrdader i skattevaesenets fremtidige domaenelandskab.

6.2 Udvikling Gennemforsel af plan for 1. Der er gennemfert stamdatagennemgang pé& minimum 5 kravtyper fra
styrket opkraevning og SAP38ilgbet af 2023. Stamdatagennemgang indebaerer indgdelse af
inddrivelse stamdataaftaler samt implementering af evt. ssamdataforbedringer,

som er ngdvendige for at mede inddrivelsens malbillede for kravtypen.

2. Projektet Udfasning af SAP38 som Opkraevningssystem (USO) er over-
gdet fra analysefase til gennemfarselsfase, og der er pédbegyndt krav-
specifikation og systemudvikling péd DMO i 3. kvartal.

FN’s verdensmal:
Mdlet bidrager til at hédndtere den igangvaerende energikrise og understatter samtidig FN’s verdens-
mal nr. 13 om klimaindsats

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

7.1. Koncern- Reduktion af energifor- Koncernens samlede energiforbrug pr. medarbejder pa hhv. varme og el er
feelles bruget reduceret med 5 pct.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 9

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pa [indsaet styrelse] mélopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Mdl- og resultatplanen indgas mellem [indsaet styrelse] direktor og departe-
mentschefen. Skattestyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resul-
tatplanen.

Skattestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning p&
malopfyldelsen. Opfelgningerne droftes mellem Skattestyrelsen og departemen-
tet. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes retti-
dige korrigerende handlinger, s& Skattestyrelsen kan realisere malene for 2023.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af arets resultater i arsrapporten for 2023.

Roskilde, den 19. december 2022
Merete Agergoord

Direkier, Skottestyrelsen

Kebenhavn, den 20. december 2022

Jens Brgchner

b

Departementschef, Skatteministeriet
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5.1 Malbeskrivelser

5.1.1 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Interessenthdandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatkravet af interessentundersagelsen, der foretages i 2023, skal som minimum vaere 4,0 point.
Der mdles p& en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve Skattestyrelsen som lydher og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal
have en systematisk og professionel interessenthdndtering. Der foretages en méling af Skattestyrel-
sens interessenthandtering i ulige ar. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrel-
sen, og hvordan inferessenterne vurderer samarbejdet. Mdlingen gennemfgres forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, kvalitetsmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igbende mdling af tilfredsheden med Skattestyrelsens vejledningsindsats skal i gen-
nemsnit minimum vaere 4,2 for telefonbesvarelser, 3,8 for mailbesvarelser og 3,5 for sagsbehand-
lingsomrdadet. Der mdles pé& en skala fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, pdlidelig og kompetent administration, hvor de far
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet.

Der foretages lebende mdlinger af kundetilfredsheden. Malingerne foretages umiddelbart efter, at
kontakten med styrelsen har fundet sted.

En lgbende opfelgning pd kundernes tilfredshed bidrager fil en vedvarende udvikling af skatteadmini-
strationen og understetter derved FN’s verdensmdl 16 om effektive og ansvarlige institutioner.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres kvartalsvist
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Mal 1.3
Fristoverholdelse
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Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Minimum 73 pct. af alle sager vedrgrende borgere og virksomheder skal vaere afsluftet inden for den
fastsatte frist.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de fér en
korrekt og ensartet behandling af hgj kvalitet. Fristoverholdelse mdler procentdelen af afsluttede sager
rettet mod borgere og virksomheder, hvor Skattestyrelsen overholder den fastlagte sagsbehandlings-
frist. Det beregnes ved at dele antallet af afsluttede sager, der er behandlet inden for fristen i perioden,
med deft totalt antal afsluttede sager i perioden.

Driftsmal, kvalitetsmal

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.

5.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal 2.1

Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksomheder skal vaere minimum
3,8 poinf ud af 5 point.

Styrelsen skal understgtte en hoj regelefterlevelse blandt borgere og virksomheder. Oplevet regelef-
terlevelse og opdagelsesrisiko males ved en reprasentativ spgrgeskemaundersegelse blandt borgere
og virksomheder, som skal vurdere deres egen regelefterlevelse og/eller oplevelsen af andres regel-
efterlevelse. Derudover méles pé& den oplevede opdagelsesrisiko.

Driftsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.

Mal 2.2

Refusionsanmodninger p& udbytteomrdadet er nedbragt

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Under et fortsat hejt kontrolniveau stiger antal afsluttede refusionsanmodninger pé& udbytteomradet
med 15 pct. i forhold til mélsaetningen for 2022. Det svarer til i alt 37.500 afsluttede refusionsanmod-
ninger og 4.900 flere end malsaetningen i 2022.

Styrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder har hegj regelefterlevelse, og at svindel mdlrettet be-
kaempes. Derfor skal styrelsen understgtte udviklingen i antallet af afsluttede refusionsanmodninger
med ca. samme antal drsvaerk som i 2022. Den forventede produktionsstigning skyldes saerligt den
reviderede kontrolstrategi pd omrdadet, der er blevet mere mdlrettet, og som er blevet implementeret i
lebet af 2022 og far helarseffekt i 2023.

Malet er opsat med forbehold for den endelige udmentning af Kontroletape 4. Mélet indgar séledes
kun, s@fremt midlerne udmentes.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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5.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzerke 3

Mal 3.1

Flere straffesager afsluttes

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Minimum 8.200 straffesager er afsluttet.

Styrelsen skal understgtte arbejdet for enkle og effektive lgsninger i alle faser af skatteafregningen.
Der er primaert to forhold, som pévirker mélingen af afsluttede straffesager. Det ene forhold er oplae-
ring af nye medarbejdere, som pavirker produktiviteten hos erfarne medarbejdere. Det andet forhold
er onboarding af nye medarbejdere, idet de nye medarbejdere farst forventes at opnd fuld produktivi-
tet seks méneder efter opstart. Med 8.200 afsluttede straffesager @ges produktiviteten p& omradet
dermed med 2 pct.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

5.1.4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzerke 4

Mal 4.1

Interessenter oplever, af styrelsen har kompetente medarbejdere med hgj faglighed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af maling af hhv. faglighed og kompetencer (gennemsnit), der foretages i styrelsens interes-
sentanalyse 2023, skal som minimum vaere 3,7 point. Der méles pé& en skala fra 1-5.

Skattestyrelsen skal anses som havende hgj faglighed og kompetente medarbejdere. Der mdles pa
hhv. faglighed og kompetencer i den tilbagevendende interessentmaling for styrelserne.

Koncernfalles, kvalitetsmadl

Malet afrapporteres i 4. kvartal.

5.1.5 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 5

Mal 5.1

Hgj betalingsrettidighed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Borgere og virksomheder betaler minimum 92,5 pct. af alle skatter og afgifter til tiden.

Styrelsen skal understatte, at korrekte skatter og afgifter opkraeves fil tiden. Malet beregnes som det
samlede belgb af skatter og afgifter, der betales inden sidste rettidige betalingsdato ift. det samlede
belgb, der skal betales. Der ses alene pd ordinzere angivelser, efterangivelser og forelgbige fastsaettel-
ser, hvorfor renter, gebyrer etfc. ikke indgar. En hej betalingsrettidighed bidrager til finansieringen af den
offentlige sektor og understotter derved FN’s verdensmdl 16 om effektive og ansvarlige institutioner.

Driftsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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5.1.6 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzerke 6

Mal 6.1
Detaljeret roadmap for domasner

Resultatkrav Der er godkendt detaljerede it-udviklingsplaner for fire afgraensede forretningsomrader i skattevaese-
nets fremtidige domaenelandskab.

Beskrivelse Styrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordringer i forbindelse med udvikling og ud-
skiftning af forvaltningens it-systemer og processer, sa der kan skabes baeredygtige og fremtidsparate
l@sninger. Skattevaesenet stér overfor en gennemgribende modernisering af omrddets it-systemer.
Den forestéende modernisering stiller krav til skattevaesenets evne fil at prioritere og rammesaette it-
udviklingsaktiviteter med afsaet i de forretningsmaessige behov. Skattestyrelsen skal derfor etablere et
samlet, tvaergédende og konsolideret overblik over gnsker, behov og risici indenfor it-udvikling pé tvaers
af henholdsvis forretningen og it-portefgljen, der kan fungere som beslutningsoplaeg for prioritering af
ressourcer og kapacitet pd kort og lang sigt pd baggrund af overvejelser om risiko og vaesentlighed.
De konkrete forretningsomrader afklares primo 2023.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 6.2

Gennemfgrsel af plan for styrket opkreevning og inddrivelse

Resultatkrav 1. Der er gennemfgrt stamdatagennemgang pd minimum 5 kravtyper fra SAP38 i lgbet af 2023. Stam-
datagennemgang indebaerer indgdelse af stamdataaftaler samt implementering af evt. stamdatafor-
bedringer, som er ngdvendige for at mgde inddrivelsens malbillede for kravtypen.

2. Projektet Udfasning af SAP38 som Opkraevningssystem (USO) er overgdet fra analysefase til gen-
nemferselsfase, og der er pabegyndt kravspecifikation og systemudvikling pd DMO i 3. kvartal.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte en fremtidsparat lesning for opkraevningen af skatter og afgifter. Der er der-
for etableret et roadmap indeholdende en langsigtet plan for effektiv opkraevning og gaeldsinddrivelse
i skattevaesenet. Mdlet folger den flerdrige implementering af 2030-planen, og de konkrete mal afspej-
ler de vaesentligste planlagte aktiviteter for 2023. Mdlopfyldelsen af begge delmdl forudsaetter IT-ud-
vikling, herunder tilpasninger i opkraevningssystemer og fsva. delmdl 1 evt. angivelsessystemer.
Malopfyldelsen er direkte afhaengig af, at de aftalte tidsplaner mv. overholdes.
Skattestyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen varetager arbejdet under inddragelse af Motor-
styrelsen og Gaeldsstyrelsen.

Type af mal Udviklingsmadl, aktivitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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5.1.7 Malbeskrivelser for indfrielse af FN’s verdensmal

FN’s verdensmal:

Reduktion af energiforbruget

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Koncernens samlede energiforbrug pr. medarbejder pa hhv. varme og el er reduceret med 5 pct.

Styrelserne vil med malet bidrage til en baeredygtig udvikling ift., klimaet, og samtidig bidrage til at re-
ducere de hidtil usete udfordringer med forsyningssikkerheden, som Danmark star over for.
Reduktionen i energiforbruget hentes bl.a. ved at saenke temperaturen i fyringssasonen pa alle lokati-
oner, etablere LED-belysning og sensorstyring af lyset pd relevante lokationer, hvor dette ikke allerede
er etableret samt ved adfserdspdvirkning af energikampagner mv. Herudover sker der Igbende en ud-
skiftning af el-apparater séisom keleskabe, toiletter mv. for at sikre at alle lokationer har energivenlige
apparaturer.

Malet opgeres pba. af forbruget pr. medarbejder. Baseline for elforbruget er de sidste tre kvartaler i
2022, eftersom medarbejderne var hjemsendti 1. kvartal 2022, mens baseline for varmeforbruget er
hele 2022. Det bemaerkes, at malet opgeres i et koncernfalles resultatkrav, og den enkelte styrelse
bidrager til dette. Der geres status pd forbruget medio 2023 mhp. om estimaterne for resultatkravet er
realistiske.

Koncernfaelles mal, outputmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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